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MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE OPERACION | : Defe l‘lS a
FERROV[ARIA DE PASAJEROS. Secretaria de la Defensa Nacional

MTRO. ARGEL MENDOZA CORTES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA EMPRESA
TREN MAVYA, S.A. de CV., con fundamento en lo dispuesto en el numeral 30, fraccion XXI del Manual de
Organizacion General de Tren Maya, S.A. de C.V,, ha tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE

PASAJEROS.
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Introduccion

A

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
y a la fraccién VIII, numeral 14, Seccién Segunda, Capitulo III “De las Coordinaciones Generales” del Manual
de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V,, se presenta el Manual de Organizacion Especifico de la
Coordinacion General de Operacidén Ferroviaria de Pasajeros (CGOFP).

El presente manual establece las directrices, atribuciones, funciones, estructura organizacional, asi como
define las responsabilidades jerdrquicas, para el funcionamiento interno de la coordinacion asegurando
que todos los procesos operativos se alineen con los estandares de eficiencia y seguridad, logrando una
integracién armaénica con los objetivos de desarrollo integral del Tren Maya.

La CGOFP tiene como objetivo principal planear, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la
prestacion del servicio de transporte ferroviario de pasajeros. Esta coordinacion es una entidad clave dentro
del proyecto del Tren Maya, ya que garantiza una operacion ferroviaria eficiente, segura y continua, para la
conectividad entre las localidades y el desarrollo turistico, econémico y social de la region sureste de México.

Para la elaboracién del presente manual, el primer paso fue partir de la Estructura Organica Basica
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
para identificar la totalidad de los puestos de mando adscritos a la CGOFP. La redaccion, el orden y el
formato del contenido del documento se basd en la Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacién de
Manuales de Organizacion Especificos, que incluye los elementos técnicos necesarios.

La mision de esta Coordinacién es planificar, coordinar, dirigir y controlar la operacion ferroviaria de
pasajeros mediante el disefio e implementacién de estrategias, procedimientos y protocolos operativos,
ofreciendo un servicio de transporte eficiente, sequro y de calidad, que responda de manera oportuna a las
necesidades de movilidad de |os usuarios.

La visién de esta Coordinacion es ser lider en la implementacién de soluciones ferroviarias innovadoras,
seguras y sostenibles, que impulsen el desarrollo integral del sureste de México. Aspiramos a consolidarnos
como un referente en el transporte de pasajeros, ofreciendo un servicio de calidad que fortalezca la
conectividad, fomente el turismo, promueva el progreso social y econdmico de la region.

Nuestro objetivo es consolidarnos como la opcién preferida por los usuarios, destacando por nuestra
eficiencia operativa, la satisfacciéon de los pasajeros y una integracién armodnica con los objetivos
estratégicos del Tren Maya, aportando al bienestar y la sustentabilidad de las comunidades a las que
servimos.
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FERROVIARIA DE PMAJEROS. Secretaris de la Defensza Nacional

El 13 de abril de 2022, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la “RESOLUCION por la que se autoriza
la constitucidon de una Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria denominada Tren Maya, S.A. de C.V,,
misma que estara agrupada en el sector coordinado por la Secretaria de la Defensa Nacional”, para
administrar, operar, explotar y construir el Tren Maya, a fin de prestar los servicios ferroviarios,
complementarios y comerciales.

El 3 de junio de 2022, mediante escritura publica nimero 20, volumen nUmero uno especial, ante la fe de
la licenciada Claudia Gabriela Francdz Garate, Notario Publico Ciento Cincuentay Tres del Estado de México,
se hizo constar la constitucién de Tren Maya.

El 30 de mayo de 2023, se publicé en el Diario Oficial de |a Federacién el Titulo de Asignacion otorgado por
el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), a
favor de Tren Maya, S.A. de CV., para la construccién, operacién y explotacion de la via ferroviaria
denominada Tren Maya. En este contexto, se creé la Coordinacion General de Operacién Ferroviaria de
Pasajeros (CGOFP) integrada por diversas areas fundamentales para su funcionamiento con el objetivo de
garantizar la prestacién de servicios de transporte ferroviario de pasajeros con seguridad y calidad, para
obtener la confianza y preferencia de los usuarios.

Dentro de esta Unidad Administrativa se encuentran tres direcciones encargadas de controlar y dirigir
diferentes aspectos de la operacion ferroviaria, garantizando una gestion integral del sistema. Ademas, se
establecieron siete gerencias que actian como unidades operativas, encargadas de tareas especificas del
proceso operativo, para asegurar una organizacion eficiente y especializada, estas gerencias se dividen en
trece subgerencias, cada una con funciones especificas que comprenden la planificacién de la operacién
ferroviaria de pasajeros, la gestion de los recursos técnicos, y el seguimiento en tiempo real de las
operaciones ferroviarias.

El 1 de octubre de 2023, la entonces Secretaria de la Funcion Publica establecid formalmente la
Coordinacion General de Operacion Ferroviaria de Pasajeros, posteriormente se consolidd el resto de las
areas que integran esta Unidad Administrativa, formando una estructura operativa de vanguardia gue no
solo garantiza una correcta gestion del Tren Maya, sino que también proporciona una experiencia
satisfactoria y sequra para los pasajeros y un servicio que impulse el desarrollo regional.

Esta Coordinacién se cred alineada a la visién del Gobierno de México enfocada a ofrecer un sistema de
transporte de calidad, sostenible y alineado con los objetivos del Tren Maya, aportando al bienestar de las
comunidades del sureste mexicano.
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II. Marco Juridico

*

Constitucion.

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

Leyes.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 28 de agosto de 1931 y sus reformas.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 28 de diciembre de 1963 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 5 de enero de 1983 y sus reformas.

Ley Federal de Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14 de mayo de 1986 y sus reformas.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 12 de mayo de 1995 y sus reformas.

Ley General del Turismo.
D.0O.F. 17 de junio de 2009 y sus reformas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 30 de marzo de 2006 y sus reformas.

Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 6 de junio de 2012 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General de Archivo.
D.O.F. 15 de junio de 2018 y sus reformas.
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secrecar(a de la Defensa Naclonal

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19 de noviembre de 2019 y sus reformas.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 20 de marzo de 2025 y sus reformas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20 de marzo de 2025 y sus reformas.

Caédigos.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08 de febrero de 2022.

Reglamentos.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26 de enero de 1990 y sus reformas.

Reglamento del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 30 de septiembre de 1996 y sus refarmas.

Decretos.

Decreto para la entrega del Proyecto Tren Maya Fonatur a Tren Maya S.A. de C.V. y demas acciones que se
indican.
D.O.F. 1 de marzo de 2024.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15 de abril de 2025.

Decreto por el que el Fideicomiso denominado Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y Fonatur

Tren Maya, S.A. de C.V,, realizardn la entrega del Proyecto Tren Maya a Tren Maya, S.A. de C.V.
D.O.F. 31 de agosto de 2023.

Acuerdos.

ACUERDO por el que se expide el Manual de Organizacion General del Tren Maya, S.A. de C.V.

.J; D.O.F. 27 de septiembre de 2024.
ACUERDO por el que se actualiza el Manual de Organizacion General del Tren Maya, S.A. de CV.
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D.O.F. 09 de abril de 2025 y sus reformas.

Otras disposiciones.

NORMA Oficial Mexicana NOM-064-SCT2-2001, Reglas de seguridad e inspecciones periddicas a los diversos
sistemas que constituyen el equipo tractivo diésel-eléctrico.
D.O.F. 21 de enero de 2002.

NORMA Oficial Mexicana NOM-002-ARTF-2019, Sistema Ferroviario-Seguridad-Inspeccién del Equipo

Tractivo.
D.O.F. 25 de febrero de 2020.

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-ARTF-2020, Sistema ferroviario-Seguridad-Notificacién de siniestros-
Metodologia.
D.O.F. 25 de noviembre de 2020.

Documentos normativos - administrativos.

RESOLUCION por la que se autoriza la constitucién de una Empresa de Participacién Estatal Mayoritaria
denominada Tren Maya, S.A. de C.V., misma que estard agrupada en el sector coordinado por la Secretaria
de la Defensa Nacional.

D.O.F. 13 de abril de 2022.

TITULO de asignacién que otorga el Gobierno Federal en favor de la empresa de participacién estatal
mayoritaria denominada Tren Maya, S.A. de CV. para construi; operar y explotar la via general de
comunicacion ferroviaria denominada Tren Maya, la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario
de carga y de pasajeros, la cual incluye los permisos para prestar los servicios auxiliares requeridos.

D.O.F. 30 de mayo de 2023.

Gufa Técnica para la Elaboracién y Actualizacidn de los Manuales de Organizacion Especificos de Tren Maya,
S.A.de CV.
17 de abril de 2025.

Estatutos sociales de Tren Maya S.A. de C.V,, vigentes.
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MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE
OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.

En el Manual de Organizacién General, Capitulo V, Numeral 24, Coordinacion General
de Operacidn Ferroviaria de Pasajeros, publicado en el D.O.F. el 9 de Abril de 2025,
adicional a las facultades comunes conferidas en el Capitulo III, tiene asignadas las
siguientes atribuciones:

I.  Conducir la gestion operativa en los servicios de transporte ferroviario de pasajeros que permitan
cubrir la demanda de movilidad;

II. Formular directrices, protocolos y lineamientos de actuacion en materia de inspeccién del equipo
ferroviario y sus sistemas que garanticen la operatividad del servicio ferroviario;

III. Establecer lineamientos de planificacién de la operacion de transporte ferroviario de pasajeros que
permita programar y controlar la prestacion del servicio de pasajeros;

IV. Conducir la gestion operativa de los trenes de pasajeros en tiempo real que permitan brindar un
servicio de transportacién ferroviario bajo estandares de seguridad y eficiencia;

V. Implementar directrices y procesos de control del personal técnico ferroviario, de acuerdo con las
disposiciones normativas aplicables;

VL. Definir directrices que identifiquen las necesidades de capacitacién y adiestramiento del personal
asignado al area de operacién de servicios ferroviarios, de cumplimiento a las disposiciones juridicas
aplicables en la materia;

VIL. Instituir los lineamientos en materia de circulacion y transito de trenes de pasajeros que regulen la
operacion ferroviaria;

VIIL. Formular los planes y protocolos de inspeccion, mantenimiento y verificacion que permitan la
conservacion del equipo ferroviario garantizando |la calidad de los servicios a bordo del tren;

IX. Asegurar la aplicacién de protocolos de seguridad durante la operacidn de los trenes de pasajeros,
que reduzcan los riesgos y contribuyan a la seguridad en la prestacion del servicio de transporte
ferroviario;

X.  Formular indicadores de desempefio que permitan evaluar el cumplimiento de los estdndares
necesarios, para garantizar la seguridad y calidad de los servicios ferroviarios;

XI. Proporcionar los informes necesarios en materia de operaciones ferroviarias de pasajeros, en
funcidn de las metas y obligaciones de la Direccién General de la empresa Tren Maya, S.A. de C.V.,,
de acuerdo con las disposiciones normativas aplicables, y

XII. Las demas atribuciones y responsabilidades que le confieran las disposiciones legales aplicables;
asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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Secretaria de la Defensa Nacional

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECTFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE
OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.

IV. Estructura Organica y/u Ocupacional

1.2.1. Coordinacion General de Operacidn Ferroviaria de Pasajeros.
1.2.1.1. Dir. de Gestién de Recursos Técnicos Ferroviarios de Transporte de Pasajeros.
1.2.1.1.1. Gerencia de Gestion de Equipo ferroviario de Pasajeros.
1.2.1.1.1.1. Subgerencia de Control de Equipo Ferroviario de Pasajeros.

1.2.1.1.1.2. Subgerencia de Insp. y Aseguramiento Op. del Equipo Ferroviario de
Pasajeros.

1.2.1.1.2. Gerencia de Gestién de Supervisores.
1.2.1.1.2.1. Subgerencia de Control de Supervisores y Especialistas.
1.2.1.1.3. Gerencia de Gestion de Maquinistas.
1.2.1.1.3.1. Subgerencia de Control de Maquinistas A1.
1.2.1.1.3.2. Subgerencia de Control de Maquinistas A2.
1.2.1.2. Dir. de Planeacién y Programacion de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros.
1.2.1.2.1. Gerencia de Planeacién de las Operaciones Ferroviarias de Pasajeros.

1.2.1.2.1.1. Subgerencia de Gestion de Calidad, Analisis y Estadistica de
Operaciones.

1.2.1.2.1.2. Subgerencia de Planificacién de las Operaciones Ferroviarias de
Pasajeros.

1.2.1.2.2. Gerencia de Integracién y Programacion de las Operaciones.

1.2.1.2.2.1. Subgerencia de Integraciéon de las Operaciones Ferroviarias de
Pasajeros.

1.2.1.2.2.2. Subgerencia de Programacién y Control de las Op. Ferroviarias de
Pasajeros.

1.2.1.3. Dir. de Gestién de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros (CGO).
1.2.1.3.1. Gerencia de Coordinacion y Seguimiento de las Operaciones.
1.2.1.3.1.1. Subgerencia de Seguimiento de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros.

1.2.1.3.1.2. Subgerencia de Registro y Evaluaciéon de Operaciones Ferroviarias de
Pasajeros.

1.2.1.3.2. Gerencia de Control de Incidencias. /
1.2.1.3.2.1. Subgerencia de Incidencias de Servicios y Operacionales.

1.2.1.3.2.2. Subgerencia de Comunicacién y Enlace de Operacion Ferroviaria de
Pasajeros.

= (3] 5 (] = (4] B [+] H (=] =[] & (=] & [¢] H (=] & 9 S [#) (=) 2 ] Bf B =] M) E (] & G] 2 ) &



MAYA

TSIIMIN K’AAK

V. ORGANIGRAMA ¢

/
4



Secretaria de 1a Defensa Nacional

10 de 50

I-MOE-HOMO03-CGOFP-2025
MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE
OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.

VERSION I

CAAK

TREN
MAYA

V. Organigrama

so.aleseq
ap elEADIIBY
uopesadg ap asejug |
A ugpeaunwo’
ap epuassbgng

soialesed
ap selejnoL4
sauobesadQ ap —
uopen|eag A osibay
ap eppualsabgns

solafeseq
3p selJein0.LIaq
do se|ap jouoy |-
A ugneweiboly

ap enuasabgng

solafeseq
ap seuelnoIIag
sauopesado
SE| 3p UgeIyue|d
ap epuassbqgng

[A4
sejsiuinbepy
3p |0u0)
ap eousiabgng

‘dp ojusiweinbasy A

sossfeseq
9P OLIBIAOLIBY
odinbg |ap -

‘dsujap epuasabgns

sajeuopeladg
A s0121035

ap SeDUapRUL

ap ejoussabgns

sosafesed
3P SELBINOIIZS
sauopeladp —
ap ojuaiwinbasg
ap epualabgns

sosaleseq
ap seleinoLIZq
sauopessdg -
se| ap uppelbag
ap e|uassbgng

sauopesadQ ap
eansipels] A sisjjeuy
‘pepiled ap ugnsan

ap epuassbqng

A
seysiunbepy
ap |oauo)
ap ejoualabqns

seysienadsy
A salosiuadng

ap |osju0)
ap ejpuatsbgns

sosalesed
Jp OLEIAOLIES
odinb3 ap jonuo)
ap ejpuasabgns

——

—

—

—

——

—

sauopesadp sauopesRdo soslesey soJafese,
sejpuappRul ap se| ap ouajwnbas se| ap ugpewesboid Bpse zmSoMmu seisjuinbepy ap salosinuadns ap ap o_._m.Somw“_
|043u0)) 8p B1DUBISD A uopeuipioo) A uoipesbaug mmmw:ﬂ ﬂ.ww%w ugnsan ap epUAIRY UQpRsSa9 ap eouale oa.Sw..m ap
3p BPUBIED ap epualag _muum_m,_m‘_uw Id UOISEY) ap B1UBIY
I
(09) sassleseq soJsfesed sosalesed
2p SeLenOLIa) 3p SELIBINDIISS ap auodsues)
sauopeladg ap soLeIAOLIBS

sauopeladp
9p UgnSeg 3p g

ap ugpeweiboly
Augpeaueld ap g

S0J|U23| SOSINIZY
3p UQ|IS3D 3p Ui

sosefeseq
ap BLIEIAO.LIDY

uopesado

EDSIENED]
UgIIeUIpIoo)

Al

10

= [E]=[=]

O]

e1-fA1-ral

(o)

10

:[;}:

ol

ol

el

[s]

=)

ol

ol

r—-}_



VI. FUNCIONES



VERSION I I-MOE-HOMO03-CGOFP-2025 11 de 50

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE
‘ OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.

1.2.1. Coordinacion General de Operacion Ferroviaria de Pasajeros

Objetivo.

Administrar la explotacidn ferroviaria y prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de
pasajeros, mediante la planificacién, ejecucidon y control de las operaciones, en términos de las
disposiciones normativas, para proporcionar un servicio de calidad a los usuarios y con ello contribuir al
cumplimiento del objeto social y desarrollo econdmico de la empresa.

Funciones.

1. Implementar politicas y procesos que regulen la gestion de la operacién ferroviaria de pasajeros
mediante la planeacién de procedimientos operativos, el seguimiento y control de estos, asi como la
evaluacion de los resultados, para garantizar un servicio de transporte ferroviario eficiente, seguroy
optimo en su funcionamiento.

2. Determinar directrices y lineamientos en la formulacién de procesos de inspeccion de los sistemas de
aire acondicionado frenos, entre otros, de los trenes de pasajeros, previo a las operaciones, para
garantizar el funcionamiento del componente técnico y en su caso, tener un registro del estado de los
diversos sistemas.

3. Dirigir acciones generales en la implementacién de protocolos de inspeccidn de la funcionalidad de los
elementos fisicos del equipo ferroviario al servicio de los pasajeros, antes y después de |la prestacion
del servicio, para registrar y notificar sobre el estado que guarda el equipo.

4, Determinar directrices y estrategias de planeacién de los servicios ferroviarios de pasajeros que
permitan organizar la operacién cotidiana del transporte ferroviario, asi como prever necesidades en
equipamiento y servicios, para asegurar traslados en tiempo y forma a los usuarios.

5. Establecer directrices relativas a la formulacion del programa diario de transporte de pasajeros, para
garantizar la prestacién de los servicios de traslado de pasajeros conforme a lo programado.

6. Instrumentar politicas y directrices que regulen la formulacién del programa de asignacién y control
de conductores de trenes, asi como personal técnico y de servicio ferroviario, en apego a los requisitos
establecidos en el marco regulatorio, para ofrecer servicios de calidad y técnicamente especializados
por parte de la empresa.

7. Instrumentar mecanismos que permitan acreditar que el personal de maquinistas y supervisores a
bordo cuentan con el estado de salud, fisico y psicoldgico apto, previo al inicio de sus servicios, con el
fin de asegurar el cumplimiento de una conduccién segura y garantizar a los pasajeros un servicio
confiable.
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8. Planificar las necesidades de capacitacion del personal técnico ferroviario, maguinistas y supervisores
a bordo que asegure su permanente actualizacion en materia de conduccién, inspeccion de servicios
a bordo y preservacién del equipo ferroviario, para garantizar un servicio de transporte de pasajeros
con calidad y que satisfaga las necesidades de los usuarios.

9. Implementar directrices generales que guien la administracion del Centro de Gestion de Operaciones
encargado del seguimiento y control del transito de trenes de pasajeros, para brindar servicios de
transportacion de pasajeros puntuales y confiables, de acuerdo con lo planificado.

10. Proponer directrices que regulen el seguimiento y control de los servicios a bordo en los trenes de
pasajeros, para cubrir las necesidades de los usuarios en términos de las disposiciones normativas
establecidas en la materia.

11. Implementar protocolos de actuacion ante contingencias y siniestros que ocurran durante el servicio
de transporte ferroviario de pasajeros, para coordinar los eventos bajo el principio de seguridad
operacional y reducir los efectos adversos.

12. Colaborar en laimplementacién de planes y mecanismos alternos de transporte, en caso de incidencias
o contingencias, que permitan la evacuacion y traslado de pasajeros en situaciones extraordinarias,
con la finalidad de restablecer el servicio en el menor tiempo posible, minimizando las afectaciones a
los usuarios.

13. Proponer indicadores de eficiencia en materia operativa y de atencion en los servicios ferroviarios
prestados en trenes de pasajeros, para evaluar el desempefio y mejorar la prestacion de servicios.

14. Implementar metodologias de evaluacién de riesgos en |la prestacion del servicio que permitan generar
estadisticas para desarrollar estrategias y protocolos de mejora continua en la planeacion,
programacion y seguimiento de las operaciones ferroviarias de pasajeros, que cubran las necesidades
operacionales de movilidad de los usuarios.

15. Desarrollar evaluaciones de desempefio, basadas en los resultados de los indicadores, que permitan
determinar el rendimiento individual y colectivo del personal técnico ferroviario, para cuantificar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en las operaciones ferroviarias y corroborar el éptimo
funcionamiento de las diferentes areas a su cargo.

16. Dirigir la elaboracién de informes periédicos en materia de los resultados de la operacion ferroviaria
de pasajeros, de acuerdo con los términos y disposiciones normativas de la empresa Tren Maya S.A. de
CV., para que la Direccién General disponga de elementos de evaluacion de desempefio de actividades.

17. Coordinar y dirigir la elaboracion y disefio del plan de operaciones ferroviario de pasajeros, para cubrir
la demanda de servicio de transporte ferroviario de manera segura, oportuna y eficiente.

18. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que |le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.1. Dir. de Gestion de Recursos Técnicos Ferroviarios de Transporte de Pasajeros

Objetivo.

Dirigir y controlar las operaciones ferroviarias de pasajeros, asi como la asignacion de personal y equipo
ferroviario, mediante el desarrollo de estrategias y protocolos de operacién, en cumplimiento con la
normativa vigente, a fin de asegurar la movilidad del tren, asi como la disponibilidad del equipo ferroviario
de forma eficiente y oportuna.

Funciones.

10.

Establecer estrategias, protocolos y manuales de operacién alineados con la normativa aplicable, con
el fin de asegurar la movilidad del tren, asi como la disponibilidad de equipo ferroviario y maquinistas
de forma eficiente y oportuna que cumpla con la demanda de la operacién.

Asegurar la disponibilidad del equipo ferroviario, mediante una asignacién oportuna y eficiente, a fin
de atender los servicios de movilidad de pasajeros conforme a los horarios e itinerarios establecidos
en el plan de operaciones.

Establecer planes, procedimientos y mecanismos de supervisién que garanticen la preservacion y
funcionalidad del equipo ferroviario, para cumplir con un servicio de transporte de pasajeros seguro,
puntual y eficiente.

Autorizar el programa de capacitaciéon de maquinistas y supervisores a bordo, con la finalidad de
garantizar que se encuentren preparados ante cualquier eventualidad que se presente antes, durante
y después de la operacién.

Supervisar que los maquinistas y/o conductores cuenten con la licencia federal ferroviaria vigente,
conforme al Articulo 40 de la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario, para garantizar la seguridad
del servicio de Tren Maya.

Establecer los protocolos de contingencia de la operacién ferroviaria, con la finalidad de reaccionar
ante un accidente que se presente durante la operacion del Tren Maya.

Dirigir y controlar el seguimiento del mantenimiento a los equipos ferroviarios, conforme a los
programas establecidos en la materia, con la finalidad de contar con la disponibilidad de trenes en los
tiempos requeridos.

Dirigir el plan de disponibilidad de equipo ferroviario de asignacion de maquinistas y supervisores a
bordo, para garantizar las operaciones ferroviarias de pasajeros de una forma oportuna y eficiente.

Controlar y dirigir oportunamente al personal técnico ferroviario (maquinistas y supervisores a bordo),
para asegurar el cumplimiento de las necesidades diarias que se presenten en las operaciones de
transporte de pasajeros.

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.1.1. Gerencia de Gestién de Equipo Ferroviario de Pasajeros

Objetivo.

Supervisar y controlar que la flota ferroviaria se encuentre en un estado optimo de funcionamiento y
operatividad, de conformidad con los procesos y programas de mantenimiento preventivo y correctivo al
equipo ferroviario, con el fin de estar en condiciones de emplearse en la operacién ferroviaria.

Funciones.

1. Dirigir y establecer los planes, procedimientos y mecanismos de supervision, para garantizar la
preservacion y disponibilidad del equipo ferroviario en los servicios de transporte ferroviario de

pasajeros puntual y eficiente.

2. Controlar la disponibilidad del equipo ferroviario, que se empleara en el transporte de pasajeros en
coordinacién con las dreas involucradas, para garantizar el funcionamiento de la operatividad.

3. Gestionar con el area encargada del mantenimiento del equipo ferroviario, la aplicacién del
programa anual de mantenimiento y sus politicas, a fin de garantizar la seguridad durante la
operacion del servicio de Tren Maya.

4. Autorizar procedimientos de inspeccion y diagndstico que permitan conocer las necesidades y el
estado actual del equipo ferroviario, con el propdsito de preservar la seguridad operativa.

5. Coordinar el estado y situacién del equipo ferroviario con el drea encargada del mantenimiento, a
fin de garantizar que se mantenga la operatividad sin interrupciones de Tren Maya.

6. Garantizar la disponibilidad del equipo ferroviario, a través de la verificacion y validacidon de los
reportes de inspeccidn derivados de las revisiones generales de cada tren, con la finalidad de que
se encuentre disponible y en condiciones de uso de los servicios del transporte de pasajeros.

7. Coordinar con el area de mantenimiento la atenciéon oportuna de las averias técnicas y/o
reparaciones necesarias, para asegurar la disponibilidad y funcionamiento del equipo ferroviario.

8. Validar y verificar los indicadores de inspeccidon y seguimiento del mantenimiento del equipo
ferroviario que aseguren su conservacién y funcionalidad, para mantener estandares de calidad y
continuidad en el servicio de transporte ferroviario de pasajeros.

8. Verificar con el area encargada del mantenimiento del equipo ferroviario, los reportes diarios
derivados de las actividades realizadas aportando la informacién necesaria, para evaluar el estado
y condiciones de funcionamiento en el que se encuentra.

10. Establecer lineamientos que permitan la elaboracién de una base de datos sobre fallas, averias e
incidencias del equipo ferroviario durante el servicio comercial, para determinar su disponibilidady
fiabilidad. P
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11. Designar al personal de inspectores del equipo ferroviario a las diferentes plazas, conforme al plan
de operaciones, para inspeccionar el cumplimiento de las condiciones operativas de los trenes que
garanticen el servicio de transporte ferroviario.

12. Proporcionar los procedimientos, manuales de inspeccién y operacion del equipo ferroviario, para
asegurar su operatividad y confort que garantice el servicio de transporte de pasajeros.

13. Controlar el resguardo de la documentacion técnica de las inspecciones del equipo ferroviario, en
formatos electronicos y fisicos, generada en los servicios comerciales ferroviarios de Tren Maya,
para facilitar consultas posteriores o solicitudes de informacién interna o externa.

14. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.1.1.1. Subgerencia de Control de Equipo Ferroviario de Pasajeros

Objetivo.

Supervisar que se implementen los procedimientos, asignacion y conservacion del equipo ferroviario, de
conformidad a los planes de trabajo y normatividad en la materia, para garantizar el cumplimiento del plan
operativo correspondiente a la demanda del servicio de transporte de pasajeros.

Funciones.

10.

Verificar el programa de asignacion de equipo ferroviario conforme al plan operativo, que cubra los
servicios programados, para garantizar la ejecucién de la operacion del servicio de transporte de

pasajeros.

Supervisar la ejecucion de los procedimientos de control de equipo ferroviario, a fin de verificar que
se encuentre en condiciones de operar.

Verificar la asignacion del equipo ferroviario programado de los servicios comerciales, a fin de que
estén en condiciones de operar.

Coordinar con el area de mantenimiento la actualizaciéon del estatus operativo del equipo
ferroviario, verificando si se encuentra en proceso de ser ingresado a servicio o0 mantenimiento, a
fin de integrar la flota disponible realizando la programacion de operacidn del servicio de transporte
de pasajeros.

Coordinar con el area involucrada, las necesidades de servicios extraordinarios, realizando una
programacion y asignacién de equipo ferroviario, con el fin de cubrir la demanda del servicio de
transporte de pasajeros.

Dar seguimiento al desarrollo de la operacién ferroviaria de pasajeros, que solventen imprevistos
y/0 incidentes que se presenten durante el servicio, con el fin de poder programar, asignar y atender
las necesidades requeridas.

Implementar procesos eficaces y confiables de evaluacidn del estado del equipo ferroviario, que
coadyuven en la programacion y asignacion, para garantizar la continuidad del servicio de
transporte de pasajeros.

Coordinar con el drea encargada del mantenimiento del equipo ferroviario, los indicadores que
permitan medir la calidad con la que se realizan las reparaciones y/o mantenimientos al equipo
ferroviario, con la finalidad de preservar y garantizar su disponibilidad.

Verificar las reparaciones, mantenimientos y ordenes de servicio al equipo ferroviario, con la
finalidad de tener un control en la programacién y asignacion de equipo ferroviario que cubra la
demanda del servicio de transporte.

Supervisar gue el personal reciba, organice, resguarde y almacene la documentacidén técnica de los
servicios ferroviarios, para garantizar su gestion y disponibilidad en consultas.
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11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.1.1.2. Subgerencia de Insp. y Aseguramiento Op. del Equipo Ferroviario de
Pasajeros

Objetivo.

Supervisar que se cumpla la ejecucion de todas las actividades correspondientes a la inspeccion y
preservacion del equipo ferroviario, de conformidad con las normas y estandares establecidos en la
materia, para garantizar su funcionalidad y confiabilidad durante la operacion.

Funciones.

1. Verificar que se implementen los procedimientos de inspeccién de equipo ferroviario, para brindar
una movilidad éptima, eficiente y oportuna en la prestacion de servicios de pasajeros.

2. Supervisar que las inspecciones del equipo ferroviario se realicen conforme ala norma NOM-044/1-
SCT2-1997, para garantizar la preservacién del equipo ferroviario.

3. Coordinar al personal de enlace en la supervision de inspeccion al equipo ferroviario, con la finalidad
de brindar un servicio seguro y de calidad.

4. Reportar al area correspondiente el resultado obtenido de la aplicacion de pruebas de
funcionamiento satisfactorias posteriores a las reparaciones en el equipo ferroviario, a fin de
garantizar su funcionalidad.

5. Gestionar la capacitacion del personal sobre los métodos de inspeccidn, conocimiento técnico de
caracteristicas y desgaste de los componentes en general del tren, para garantizar la operatividad
ferroviaria segura y eficiente.

6. Vigilar la ejecuciéon de los servicios de mantenimiento y restauracién del equipo ferroviario, asi como
proponer acciones preventivas y/o correctivas, a fin de prevenir interrupciones durante el servicio y
garantizar el traslado eficiente de los pasajeros.

7. Comprobar con el area encargada del mantenimiento del equipo ferroviario el cumplimiento de las
obligaciones contractuales del proveedor, derivadas del mantenimiento, garantias y desgaste de
piezas, con el fin de preservar la operacién y seguridad del equipo ferroviario.

8. Reportar los resultados obtenidos de los indicadores de calidad de las reparaciones y/o
mantenimientos realizados al equipo ferroviario, con la finalidad de evitar reincidencias en las
averias y garantizar su preservacion.

9. Verificar la aplicacion de pruebas de funcionamiento posteriores a las reparaciones o intervenciones
en el equipo ferroviario, a fin de garantizar se encuentre en condiciones 6ptimas de operacion.

10. Elaborar el programa de turnos del personal de inspeccion del equipo ferroviario, con el fin de e
verificar que los trenes cumplan con las condiciones de operacidn, disponibilidad, seguridad y
/@ confort antes de iniciar los servicios comerciales.
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11. Coordinar con las areas operativas las acciones necesarias en las inspecciones al equipo ferroviario
antes de iniciar su servicio comercial, para garantizar su funcionamiento seguro y disponible.

12. Gestionar los tramites administrativos y documentacién del personal de inspecciéon de equipo
ferroviario, para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones operativas y administrativas.

13. Atender las demas funciones que las disposiciones |legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.1.2. Gerencia de Gestion de Supervisores

Objetivo.

Dirigir y controlar, la disponibilidad, asignacion y actividades de los supervisores a bordo conforme a los
estandares de calidad del servicio, para garantizar la prestacién de servicios ferroviarios siguiendo los
cronogramas y programas de trabajo establecidos.

Funciones.

1. Disefar y dirigir los lineamientos, procedimientos de ejecucion de las funciones y trabajos de los
supervisores al igual que de los especialistas a bordo, con la finalidad de cumplir con los estandares
de calidad y seguridad del servicio ferroviario de pasajeros.

2. Gestionar con el area correspondiente los programas de capacitacién, especializacién y
actualizacién de los supervisores y especialistas a bordo, con el fin de obtener los conocimientos
necesarios y brindar atencién a los usuarios, satisfaciendo sus necesidades y expectativas del
servicio.

3. Garantizar en coordinacion con el drea correspondiente que los supervisores a bordo se encuentren
en condiciones (técnicas, médicas y psicoldgicas), para brindar un servicio que cumpla con los
estandares de calidad de la operacion de los trenes de pasajeros.

4. Implementar indicadores de desempefio de las actividades del personal de operadores, asi como
de los supervisores y especialistas a bordo, con el fin de validar la ejecucién de sus funciones.

5. Validar que los servicios brindados a bordo cumplan con el abastecimiento, la calidad de insumos'y
asignacién oportuna del personal tercerizado, para brindar un servicio eficiente que satisfaga las
necesidades del usuario.

6. Supervisar al personal de azafatas, catering, servicios de cafeteria y bar en la prestacién del servicio
a bordo, para garantizar que realicen sus funciones en apego a los estandares de calidad
establecidos por la empresa.

7. Coordinar que el personal de servicios y especialistas a bordo implementen los planes de
contingencia, para atender y solucionar cualquier incidencia que se presente durante el servicio de
transporte ferroviario de pasajeros.

8. Desarrollar procedimientos que permitan que las azafatas, supervisores y especialistas a bordo
brinden atenciones de primeros auxilios, evacuaciones, manejo de extintores, etc., al pasajero en
casos de emergencia, para salvaguardar la seguridad de los pasajeros, el personal y el equipo
ferroviario.

9. Desarrollar procedimientos que permitan la asignacién oportuna del personal de supervisores y
especialistas a bordo, para lograr el cumplimiento en tiempo y forma con el programa operativo del

e

servicio de pasajeros.
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10. Proporcionar los medios y herramientas al personal de supervisores a bordo, para aumentar su
productividad al realizar sus actividades.

11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.1.2.1. Subgerencia de Control de Supervisores y Especialistas

Objetivo.

Coordinar las actividades y supervisiones a realizar en el servicio a bordo del personal de supervisores y
especialistas, de conformidad a los planes y estrategias establecidos en la operacion, para asegurar los
estandares de calidad de los servicios brindados en el viaje del Tren Maya.

Funciones.

1. Verificar con el area correspondiente la asignacion del personal de los servicios tercerizados a
bordo, de acuerdo con la programacién de los servicios ferroviarios de pasajeros, para garantizar la
satisfaccion de los usuarios.

2. Asegurar que los supervisores y especialistas implementen los procedimientos de inspeccion
durante la prestacion de los servicios, para verificar que se cumplan los estandares de calidad de
los servicios brindados a bordo.

3. Programar la asignacion del personal de supervisores y especialistas a bordo, para llevar a cabo las
inspecciones de los servicios tercerizados y asegurar que se realicen de forma eficaz y éptima.

4. Implementar mecanismos de verificacion que aseguren la atencion oportuna de las necesidades de
los usuarios durante la prestacién del servicio, con el objetivo de garantizar la satisfaccion de los
pasajeros.

5. Reportar al drea de gestion de supervisores los resultados de la prestacion de los servicios
tercerizados, con el fin de medir el cumplimiento de los estandares de satisfaccion de los usuarios.

6. Coordinar que las azafatas, supervisores y especialistas a bordo implementen protocolos de
contingencia que permitan accionar con oportunidad y seguridad ante incidentes (incendios,
descarrilamientos, inundaciones, emergencias médicas, etc.) presentados durante la ejecucién del
servicio ferroviario de pasajeros, para salvaguardar la integridad del personal y usuarios,

7. Implementar en coordinacién con el area correspondiente, el programa de capacitacion,
especializacion y actualizacién del personal de supervisores y especialistas a bordo, para asegurar
que el personal cuente con los conocimientos técnicos requeridos al momento de brindar atencién
a los usuarios.

8. Implementar protocolos de comunicaciéon efectiva con el &rea de gestion de supervisores,
informando cualquier incidencia en el desarrollo de la operacién de los servicios tercerizados, con
la finalidad de atender y/o canalizar al drea correspondiente.

9. Elaborar los manuales, procedimientos y protocolos de las actividades, responsabilidades vy
funciones de los supervisores a bordo antes, durante y al finalizar el servicio de transporte
ferroviario de pasajeros, para establecer las directrices que se deben llevar a cabo al momento de

/§ brindar el servicio ferroviario de pasajeros.
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10. Gestionar los tramites administrativos del personal de supervisores a bordo, para cumplir con las
obligaciones administrativas de Tren Maya.

11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.1.3. Gerencia de Gestion de Maquinistas

Objetivo.

Controlar la disponibilidad, asignacién y actividades de los maquinistas, conforme a los estandares de
calidad del servicio, para garantizar la operacion de los servicios ferroviarios.

Funciones.

10.

14

Disefar los lineamientos y procedimientos de ejecucidon de las funciones y trabajos de los
maquinistas, con la finalidad de cumplir con los estandares de calidad y seguridad del servicio

ferroviario de pasajeros.

Coordinar con el area correspondiente los programas de capacitacion, especializacion vy
actualizacion de los maquinistas, para garantizar una operacion adecuada y segura que brinde a los
usuarios un servicio que cumpla con los estandares de calidad.

Garantizar en coordinacién con el drea correspondiente, que los maquinistas se encuentren en
condiciones (técnicas, médicas y psicoldgicas), para proporcionar un servicio que brinde seguridad
a los usuarios.

Implementar indicadores de desempefio de las actividades del personal de operadores, con el fin
de validar la ejecucion de sus funciones.

Disefiar en coordinacién con el drea que corresponda, los procesos de mejora continua en la
ejecucion de la operacién de los maquinistas, para garantizar la calidad en el servicio de transporte
ferroviario de pasajeros.

Supervisar al personal de maquinista que llegue en tiempo y forma a su servicio comercial y que de
igual forma realice las pruebas preoperativas, para garantizar la disponibilidad del equipo
ferroviario.

Coordinar gue el personal de maquinista participe en la implementacién de planes de contingencia,
para atender y solucionar cualquier incidencia que se presente durante el servicio de transporte
ferroviario de pasajeros.

Desarrollar procedimientos que permitan que el maquinista conozca los procesos de una atencion
eficiente y oportuna (primeros auxilios, evacuaciones, manejo de extintores, etc.) al pasajero en
casos de emergencia, para salvaguardar la seguridad de los pasajeros, el personal y el equipo
ferroviario.

Desarrollar procedimientos que permitan la asignacion oportuna del personal de maquinistas, para
lograr el cumplimiento del programa operativo del servicio de pasajeros.

Desarrollar los procedimientos y protocolos de actuacién del personal de maquinistas durante la
conduccion del equipo ferroviario, para asegurar la operacién y atencién de incidencias durante los
servicios de transporte ferroviario de pasajeros.

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atrlbuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.1.3.1. Subgerencia de Control de Maquinistas A1

Objetivo.

Controlar y verificar la actuacién del personal de maquinistas y personal de supervisores de maquinistas,
de conformidad con las disposiciones normativas vigentes, para garantizar su optimo desempefio en la
prestacion de |los servicios ferroviarios de pasajeros con seguridad, calidad, confiabilidad y oportunidad.

Funciones.

1. Supervisar que el personal de maquinistas cumpla con la normatividad, Ley y el Reglamento del
Servicio Ferroviario, asi como el Reglamento Interno de Transporte del Tren Maya, para garantizar
una operacion del equipo ferroviario segura, oportuna y eficiente.

2. Proponer en coordinacion con el area correspondiente, el programa de capacitacion, especializacién
y actualizacion del personal de maquinistas, con el fin de que el personal cuente con las capacidades
requeridas en la operacion de sus funciones.

3. Implementar los procedimientos de la determinacion y asignacidon de personal de maquinistas
necesarios, para asegurar el servicio de operacion ferroviaria oportuno, confiable, eficiente y
seguro.

4. Garantizar que los conductores ejecuten pruebas de seguridad y funcionamiento al equipo
ferroviario previo a la operacién, para una conduccion confiable durante el servicio brindado.

5. Verificar la implementacién de indicadores de desempefio de los maquinistas, para evaluar y
asegurar |a 6ptima ejecucién de las actividades de operacidn del tren de forma segura, eficiente y
oportuna.

6. Asegurar con el drea de gestion de maquinistas, su asignacion derivada de cualquier incidencia y/o
falla detectada, para minimizar los tiempos de respuesta durante |la operacion.

7. Coordinar de manera oportuna la atencidn de incidencias, para enviar maquinistas que apoyen con
el manejo del tren y/o que sea maquinista del tren de reemplazo, con la finalidad de dar continuidad
al servicio.

8. Disefiar protocolos de comunicacién, para transmitir e informar de manera efectiva el desarrollo de
la operacion ferroviaria a los maquinistas, coadyuvando en la imparticién de un servicio seguro y
eficaz.

9. Coordinar el programa de examenes fisicos, médicos y psicolégicos periédicamente que deberén
realizar al personal de maquinistas, con la finalidad de verificar que se encuentren en éptimas
condiciones de operacion.

10. Coordinar la asignacion de maquinistas en los servicios comerciales e informar sobre Ia
? programacion de sus turnos, para cumplir con el plan de operaciones.

11. Elaborar los tramites administrativos y la documentacién del personal de magquinistas, para
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones operativas.

4 (o] B [) = (o] & (=] =[] = 25 -lolloklol-(c




VERSION I I-MOE-HOMO03-CGOFP-2025 26 de 50

Defensa

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE OPERACION | B e M
FERROVIARIA DE PASAJEROS. )

12. Proporcionar los medios y herramientas necesarios a los maquinistas, para realizar sus actividades
de manera eficiente y brindar un servicio de calidad a los usuarios.

13. Implementar los procedimientos y protocolos de actuacion del personal de maquinistas, para
cumplir con los requerimientos establecidos en la normatividad ferroviaria en incidencias y

siniestros ferroviarios.

14. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asf como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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Secrecaria de la Defensa Nacional

1.2.1.1.3.2. Subgerencia de Control de Maquinistas A2

Objetivo.

Controlar y verificar la actuacion del personal de maquinistas y personal de supervisores de maquinistas,
de conformidad con las disposiciones normativas vigentes, para garantizar su optimo desempefio en la
prestacién de los servicios ferroviarios de pasajeros con seguridad, calidad, confiabilidad y oportunidad.

Funciones.

1. Supervisar que el personal de maquinistas cumpla con la normatividad, Ley y el Reglamento del
Servicio Ferroviario, asi como el Reglamento Interno de Transporte del Tren Maya, para garantizar
una operacion del equipo ferroviario segura, oportuna y eficiente.

2. Proponer en coordinacion con el drea correspondiente, el programa de capacitacion, especializacion
y actualizacién del personal de maquinistas, con el fin de que el personal cuente con las capacidades
requeridas en la operacién de sus funciones.

3. Implementar los procedimientos de la determinacion y asignacion de personal de maquinistas
necesarios, para asegurar el servicio de operacion ferroviaria oportuno, confiable, eficiente y
seguro.

4, Garantizar que los conductores ejecuten pruebas de seguridad y funcionamiento al equipo
ferroviario previo a la operacion, para una conduccion confiable durante el servicio brindado.

5. Verificar la implementacion de indicadores de desempefio de los maquinistas, para evaluar y
asegurar la dptima ejecucion de las actividades de operacion del tren de forma segura, eficiente y
oportuna.

6. Asegurar con el area de gestion de maquinistas, su asignacion derivada de cualquier incidencia y/o
falla detectada, para minimizar los tiempos de respuesta durante la operacion.

7. Coordinar de manera oportuna la atencién de incidencias, para enviar maguinistas que apoyen con
el manejo del tren y/o que sea maquinista del tren de reemplazo, con la finalidad de dar continuidad
al servicio.

8. Disefar protocolos de comunicacién, para transmitir e informar de manera efectiva el desarrollo de
la operacion ferroviaria a los maquinistas, coadyuvando en la imparticién de un servicio seqguro y
eficaz.

9. Coordinar el programa de examenes fisicos, médicos y psicolégicos periddicamente que deberan
realizar al personal de maquinistas, con la finalidad de verificar que se encuentren en éptimas
condiciones de operacion.

10. Coordinar la asignacién de maquinistas en los servicios comerciales e informar sobre la
programacion de sus turnos, para cumplir con el plan de operaciones.

)§ 11. Elaborar los trémites administrativos y la documentacion del personal de maquinistas, para
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones operativas.
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12. Proporcionar los medios y herramientas necesarios a los maquinistas, para realizar sus actividades
de manera eficiente y brindar un servicio de calidad a los usuarios.

13. Implementar los procedimientos y protocolos de actuacién del personal de magquinistas, para
cumplir con los requerimientos establecidos en la normatividad ferroviaria en incidencias y

siniestros ferroviarios.

14. Atender las deméas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.2. Dir. de Planeaci6én y Programacién de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

Objetivo.

Coordinar las Operaciones Ferroviarias de Pasajeros conforme a las necesidades de movilidad y demanda

del

servicio, para garantizar una prestacion segura, oportuna, eficiente y de calidad.

Funciones.

1.

10.
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Instrumentar lineamientos y procedimientos en materia de planeacién, integracién y programacion
ferroviaria, para asegurar el funcionamiento eficiente de los equipos y sistemas utilizados en la
prestacion del servicio de transporte ferroviario de pasajeros.

Coordinar y dirigir la integracion de procedimientos y mecanismos operativos que permitan el
desarrollo de la programacion de operaciones ferroviarias, a fin de cubrir las necesidades de movilidad
conforme a la demanda.

Establecer los criterios, lineamientos y procedimientos necesarios, para gestionar la disponibilidad de
equipo ferroviario, maquinistas y supervisores a bordo, asegurando el cumplimiento de los servicios
programados.

Implementar canales de comunicacién con las dreas involucradas en la gestion operativa del servicio
ferroviario, para asegurar la integracion oportuna de equipo ferroviario y tripulacién conforme a la
programacion establecida.

Establecer y dirigir los planes y procedimientos de programacion de equipo ferroviario y tripulacién,
con el propésito de cumplir los objetivos del plan operativo bajo criterios de eficiencia, oportunidad y
calidad.

Emitir y dirigir los lineamientos técnicos aplicables a la planeacién y programacién operativa ferroviaria
de pasajeros, para asegurar el cumplimiento normativo, asi como la seguridad y eficiencia en la
ejecucion de las operaciones.

Establecer indicadores de calidad que permitan evaluar y mejorar continuamente la planeacién y
programacion de operaciones ferroviarias de pasajeros, para garantizar un servicio de transporte de
pasajeros, eficiente, oportuno y seguro.

Determinar los lineamientos que permitan el seguimiento operativo de los servicios ferroviarios, a fin
de atender y resolver imprevistos e incidentes durante la operacién.,

Coordinar la implementacion del programa anual de mantenimiento en conjunto con las areas
correspondientes, para asegurar la disponibilidad técnica del equipo ferroviario y la continuidad del
servicio.

Implementar protocolos de analisis de resultados operativos, para generar estadisticas operativas que
permitan la toma de decisiones orientadas a la mejora continua del servicio ferroviario de pasajeros.

sy /e
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11. Coordinar y dirigir el desarrollo del Plan de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros, alineado con la
demanda proyectada, con el fin de brindar un servicio oportuno.

12. Dirigir el desarrollo y andlisis de indicadores de desempefio operativo, para evaluar la eficacia del
cumplimiento del Plan de Operaciones y proponer acciones de mejora.

13. Coordinar con las areas responsables la actualizacion y difusion de las velocidades de circulacidn,
asegurando su integracion en la planificacion segura y eficiente de las operaciones, para la elaboracion
del Plan de Operaciones del Servicio de Transporte Ferroviario de Pasajeros.

14. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
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1.2.1.2.1. Gerencia de Planeacion de las Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

Objetivo.

Dirigir los procedimientos que permitan planear los servicios de transporte ferroviario de pasajeros
asegurando el uso eficiente de |os recursos, de acuerdo con los lineamientos establecidos, para brindar un
servicio puntual, eficiente y conforme a estdndares de calidad a los usuarios.

Funciones.

1. Disefiar protocolos, procedimientos y mecanismos de movilidad en el servicio de transporte de
pasajeros, para garantizar una operacion segura y eficiente.

2. Coordinar con el area de Integracion y Programacion de las operaciones de pasajeros la informacion
correspondiente a la disponibilidad, asignacion del equipo ferroviario y conductores, para elaborar
el programa diario de las operaciones.

3. Planificar la elaboracién del programa diario de operaciones a mediano y largo plazo, con el uso
eficiente del equipo ferroviario y del personal técnico disponible, para cubrir la demanda del servicio
de transporte de pasajeros.

4. Coordinar el intercambio de informacidn con las diversas areas involucradas en la programacion
del plan operativo, para mejorar la capacidad de respuesta ante cambios o contingencias, en
cumplimiento a la puntualidad del servicio, rapidez, frecuencia, confort, limpieza y disponibilidad.

5. Validar los indicadores de evaluacion de calidad y seguridad, para medir el cumplimiento del plan
operativo diario tomando en cuenta la disponibilidad del equipo ferroviario y de maquinistas en el
servicio.

6. Comunicar a las areas de conduccion y equipo ferroviario la aprobacién del programa diario de
operaciones, a fin de que se |leve a cabo su ejecucién en tiempo y forma.

7. Establecer los lineamientos y mecanismos aplicables en los servicios de transporte ferroviario de
pasajeros, para que las operaciones ferroviarias se lleven a cabo de manera segura, oportuna y de
calidad.

8. Definir politicas, mecanismos y normas de seguridad e higiene, para la prevencién de riesgos al
personal técnico.

9. Gestionar la elaboracion de planes, lineamientos y procedimientos de operacion en el servicio de
pasajeros, para garantizar la eficiencia en el funcionamiento de los sistemas y del equipo ferroviario.

10. Desarrollar el plan de operaciones a corto, mediano y largo plazo, conforme a los lineamientos
internos, para cubrir la demanda de los servicios de transporte ferroviario de pasajeros de manera
eficiente y confiable.

11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.2.1.1. Subgerencia de Gestion de Calidad, Analisis y Estadistica de Operaciones

Objetivo.

Dirigir los procedimientos gue permitan gestionar la calidad de los servicios de transporte ferroviario a
través del analisis de datos e informacién estadistica del desempefio de las operaciones, para proponer
mejoras que permitan ofrecer un servicio eficiente y con calidad.

Funciones.

1.

10.

11.

Evaluar protocolos, procedimientos y mecanismos de movilidad en el servicio de transporte de
pasajeros, para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad, seguridad y eficiencia en
las operaciones ferroviarias.

Integrar la informacidn relacionada con la calidad y seguridad del servicio, considerando aspectos
como puntualidad, rapidez, frecuencia, confort, limpieza, disponibilidad y captacién del usuario al
servicio, con el fin de establecer procesos de mejora continua en las operaciones ferroviarias de
pasajeros.

Implementar los indicadores de evaluacion de calidad y seguridad, para medir el cumplimiento del
plan operativo diario tomando en cuenta la disponibilidad del equipo ferroviario y de maquinistas
en el servicio.

Asegurar el cumplimiento de las politicas, mecanismos y normas de seguridad e higiene aplicables,
para prevenir riesgos y adaptar medidas de seguridad en las operaciones ferroviarias de pasajeros.

Supervisar las evaluaciones de desempefio de los procesos operativos gue incidan en la calidad de
los servicios que se prestan a clientes y usuarios, para detectar desviaciones en los procedimientos
gue puedan afectar la experiencia del cliente.

Evaluar la efectividad de |a planeacidn que afecte la calidad de las operaciones ferroviarias y que
incidan en los servicios ferroviarios, para proponer acciones correctivas y de mejora.

Coordinar con las areas internas que intervienen en el desarrollo de las operaciones ferroviarias
cuyos procesos incidan en la calidad y seguridad de los servicios que presta el Tren Maya, para
establecer los indicadores de desempefio y herramientas de medicidn.

Desarrollar propuestas de procesos de calidad de aplicacion en las operaciones ferroviarias de
pasajeros, para garantizar que los servicios que presta el Tren Maya cumplan con los estadndares de
calidad y seguridad conforme a la normatividad vigente,

Elaborar informes sobre |as desviaciones operativas que se detecten en los servicios ferroviarios, en
materia de calidad y seguridad, para comunicar a las areas correspondientes y tomar decisiones al
respecto que ayuden a mitigar deficiencias en el servicio.

Analizar los tiempos de circulacion de los servicios de transporte ferroviario de pasajeros, para
detectar retrasos, identificar causas y mejorar el plan de operaciones.

Analizar el resultado de los indicadores de desempefio, para realizar las propuestas de mEJora al
plan de operaciones del servicio de transporte ferroviario de pasajeros.
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12. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que |le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.2.1.2.Subgerencia de Planificacion de las Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

Objetivo.

Dirigir los procedimientos que permitan planificar las operaciones ferroviarias de pasajeros, de acuerdo
con los lineamientos vigentes, para cumplir con el servicio de transporte ferroviario de pasajeros con
oportunidad, eficiencia y calidad.

Funciones.

10.

.,

Supervisar la disponibilidad y asignacién del equipo ferroviario y conductores, que permita cubrir
los requerimientos y necesidades del servicio, para optimizar, asegurar la elaboracion y ejecucion
del programa diario de operaciones.

Auxiliar en la elaboracién del programa diario de operaciones a mediano y largo plazo,
supervisando la asignacion eficiente del equipo ferroviario y personal técnico disponible, para cubrir
la demanda del servicio de transporte de pasajeros.

Implementar el programa diario de operaciones, para asegurar que se ejecute en tiempo y forma
la movilidad del servicio ferroviario de pasajeros.

Verificar la informacién correspondiente a la asignacion de equipo ferroviario y conductores, para
desarrollar el plan de operaciones que permita optimizar los recursos humanos y materiales.

Comprobar la elaboracién de los planes, lineamientos y procedimientos de supervision del equipo
ferroviario de servicios de pasajeros, para garantizar que se efectlien los procesos
correspondientes.

Solicitar al area correspondiente el programa de mantenimiento del equipo ferroviario y politicas,
para desarrollar el plan de operaciones del servicio de transporte ferroviario de pasajeros de
acuerdo con su disponibilidad.

Elaborar las propuestas de mejora, para aumentar la eficiencia y alcanzar las metas y objetivos
establecidos en las operaciones ferroviarias de pasajeros.

Analizar los indicadores de desempefio de la operacion ferroviaria de pasajeros, que permitan la
mejora en la calidad del servicio de transporte de pasajeros, a fin de garantizar seguridad y
fiabilidad en el servicio.

Vigilar que todo el personal técnico ferroviario se encuentre capacitado y certificado conforme a la
ley y reglamento ferroviario, para contar con colaboradores técnicamente preparados que realicen
su trabajo de forma eficiente.

Proponer los puntos de interconexion de los servicios, para incrementar la conectividad de los
usuarios en las rutas y minimizar los tiempos de viaje.

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.2.2. Gerencia de Integracion y Programacion de las Operaciones

Objetivo.

Programar en conjunto con la Direccion de Gestion de Recursos Técnicos Ferroviarios de Transporte de
Pasajeros las actividades de planificacion de las operaciones ferroviarias, de conformidad con la
normatividad vigente y aplicable en la materia, para asegurar que el servicio de transporte ferroviario se
implemente de forma oportuna y eficiente.

Funciones.

1. Desarrollar los procedimientos de programacion del equipo ferroviario y maquinistas de acuerdo
con las necesidades de los servicios, para establecer horarios e itinerarios eficientes, seguros y
oportunos.

2. Establecer los procedimientos de integracion y andlisis de la informacién que proporcionan las
diferentes areas, para realizar la programacion de las operaciones del servicio de transporte
ferroviario de forma segura, eficiente y oportuna.

3. Supervisar la integracion de la programacion del equipo ferroviario y maquinistas, corroborando el
cumplimiento del servicio programado de forma satisfactoria al término del plan operativo, con la
finalidad de implementar estrategias de mejora.

4. Coordinar laintegracion de los resultados obtenidos de los indicadores del plan operativo conforme
ala programacién establecida en conjunto con las &reas correspondientes, para medir la efectividad
y calidad con que se realizo el servicio de pasajeros.

5. Ejecutar los procedimientos de comunicacion con los Puestos de Control Central y los Puestos de
Control Zonal, para asegurar la programacion de las operaciones ferroviarias de forma segura y

eficiente.

6. Supervisar la programacion de los servicios ferroviarios conforme a las necesidades de la demanda
de servicios, para garantizar que la operacién del servicio de pasajeros se realice en tiempo.

7. Conducir los mecanismos de seguimiento y desarrollo de la integraciéon y programacion de la
operacién ferroviaria de pasajeros en coordinacién con las dreas correspondientes, para solventar
imprevistos y/o incidentes que se presenten durante el servicio.

8. Supervisar el desarrollo de la operacion ferroviaria de pasajeros con el area correspondiente, para
solventar imprevistos y/o incidentes que se presenten durante el servicio.

9. Supervisar la aplicacién de los procesos y lineamientos respecto al analisis de la evaluacién del
estado del equipo ferroviario, con la finalidad de asegurar su disponibilidad y continuidad del
servicio de transporte de pasajeros.

10. Aplicar la integracion de los planes alternativos de operacién, para restablecer el servicio de
transporte ferroviario de pasajeros ante cualquier contingencia o siniestro.

11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el/ &
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.2.2.1. Subgerencia de Integracion de las Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

Objetivo.

Coordinar con el area competente las actividades de integracion de las operaciones ferroviarias de
pasajeros, de acuerdo con la normatividad vigente, para asegurar que el servicio comercial cumpla con las
necesidades de transportacién de los usuarios.

Funciones.

1. Coordinar con el drea de competencia los procedimientos de integraciéon de las operaciones
ferroviarias de pasajeros, para dar cumplimiento a lo establecido en el plan operativo.

2. Verificar e integrar la disponibilidad de equipo ferroviario y personal técnico ferroviario requerido,
para cubrir la demanda del servicio de transporte de pasajeros de forma oportuna y eficiente,

3. Coordinar con el area correspondiente la integracién y asignacidon de magquinistas y equipo
ferroviario, con el fin de dar cumplimiento al plan operativo.

4. Integrar los resultados obtenidos del cumplimiento en la ejecucion de los servicios ferroviarios de
pasajeros, para evaluar su efectividad y determinar mejoras en el desarrollo de las operaciones
ferroviarias.

5. Coordinar con el area de Control de Supervisores, Especialistas y Maquinistas la asignacién del
personal de supervisores a bordo, para garantizar que los servicios a bordo cumplan con los
estandares de calidad en la atencién a los pasajeros.

6. Integrar los planes alternativos ante contingencias en el servicio de transporte ferroviario de
pasajeros, que contemplen la disponibilidad de equipo ferroviario y personal técnico ferroviario
disponible, para restablecer el servicio programado y cubrir operaciones extraordinarias.

7. Consolidar e integrar los resultados de la operacion ferroviaria de pasajeros, para emitir propuestas
respecto a los estédndares de calidad y seguridad en el servicio ofrecido.

8. Analizar los resultados de los indicadores de integracién de las operaciones ferroviarias de
pasajeros, a fin de implementar acciones que satisfagan las necesidades de la demanda del servicio
de forma oportuna, segura y bajo altos estandares de calidad.

9. Implementar acciones que permitan realizar la integracién de medidas y procedimientos, para
garantizar la atencién ante cualquier contingencia, siniestro o eventualidad que se presente durante
las operaciones ferroviarias de pasajeros.

10. Establecer los procesos de gestion de disponibilidad del equipo ferroviario y maquinistas, con el fin
de garantizar la cobertura del plan operativo.

11. Determinar canales de comunicacion con el area de control de equipo ferroviario de pasajeros, para
coordinar la asignacién y disponibilidad de maquinistas y equipo ferroviario.

12. Informar a la Direccién de Planeacion y Programacién de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros, las
necesidades que se requieren en las operaciones ferroviarias de pasajeros, con el fin de cumplir con /
el programa diario de operaciones.
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13. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.2.2.2. Subgerencia de Programacion y Control de las Op. Ferroviarias de
Pasajeros

Objetivo.

Coordinar con las dreas involucradas la implementacion de la programacion de personal técnico ferroviario
y equipo ferroviario, de acuerdo con los lineamientos y al plan operativo establecido, para garantizar la
ejecucion de los servicios de transporte ferroviario de pasajeros de manera oportuna y eficiente.

Funciones.

1. Elaborar la programacion de los maquinistas y equipo ferroviario conforme al plan operativo, para
garantizar la ejecucion de la operacion del servicio de transporte de pasajeros en tiempo y forma.

2. Verificar la implementacion del plan de operaciones dentro de todas las areas involucradas, para
asegurar la programacion de los servicios de transporte ferroviario.

3. Implementar mecanismos de comunicacién y coordinacién con las dreas correspondientes, para
controlar e incrementar la efectividad y eficiencia en la programacién del equipo ferroviario y
maquinistas del servicio de transporte de pasajeros.

4. Supervisar que los horarios e itinerarios establecidos dentro de la programaciéon maximicen el uso
eficiente de la red, equipo y personal técnico ferroviario, con la finalidad de cubrir la demanda de
los usuarios de forma segura y confiable.

5. Supervisar la ejecucion de los servicios de transporte ferroviario de pasajeros de acuerdo con la
programacion establecida, con la finalidad de garantizar las operaciones diarias.

6. Consolidar los resultados de los indicadores del cumplimiento del plan operativo conforme a la
programacion realizada, con la finalidad de medir la efectividad y calidad con que se realizé el
servicio de pasajeros.

7. Revisar diariamente el reporte de mantenimiento a las vias férreas, estaciones y paraderos, con la
finalidad de conocer su estado operativo y realizar la programacién del servicio de transporte de
pasajeros.

8. Coordinar con las areas correspondientes las necesidades de servicios extraordinarios, con la
finalidad de elaborar la programacién del equipo ferroviario y maquinistas de forma oportuna y
eficiente.

9. Dar seguimiento al desarrollo de la operacién ferroviaria de pasajeros, para solventar imprevistos
y/o incidentes que se presenten durante el servicio.

10. Implementar los procesos y lineamientos respecto al andlisis de la evaluacién del estado del equipo
ferroviario, que coadyuven en la programacion de maquinistas y equipo ferroviario, con la finalidad
de asegurar su funcionalidad y continuidad del servicio de transporte de pasajeros.

)@ 11. Implementar mecanismos de programacién de las operaciones ferroviarias de pasajeros, para
cumplir con las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas.
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12. Supervisar la integracion y programaciéon de los maquinistas, equipo ferroviario y supervisores a
bordo de acuerdo con la planeacién establecida, con la finalidad de cubrir la demanda del servicio
de manera eficiente, oportunay con la calidad requerida.

13. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.3. Dir. de Gestion de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros (CGO)

Objetivo.

Conducir las politicas y directrices en materia de planeacién, direccion y control de las operaciones
ferroviarias, bajo estandares de seguridad, oportunidad y calidad establecidos dentro de las disposiciones

normativas aplicables, para garantizar la prestacion de los servicios de transporte ferroviario de pasajeros.

Funciones.

10.

Implantar el plan de operaciones ferroviarias a mediano y largo plazo de la empresa, formulado en
funcion de la demanda requerida por el drea competente, para garantizar la prestacién del servicio
de transporte ferroviario.

Dirigir los procedimientos de programacién necesarios en el servicio de transporte ferroviario, para
garantizar la integracion de las operaciones ferroviarias de pasajeros de acuerdo con el plan de
operaciones.

Organizar los sistemas de seguimiento y control en tiempo real de los servicios de transporte
ferroviario, desde el Centro de Gestién de Operacién Principal, para asegurar que el servicio de
transporte ferroviario de pasajeros se efectle de acuerdo con lo planeado.

Garantizar la implementacién del seguimiento en tiempo real de los servicios de transporte
ferroviario a través de un Centro de Gestién Alterno, en caso de que el Centro de Gestién de
Operaciones Principal presente alguna falla, para asegurar el desarrollo de las operaciones
ferroviarias tal como fue programada.

Fijar los lineamientos de seguimiento y control de las operaciones ferroviarias de pasajeros, para
ejecutar oportunamente las programaciones ordinarias y extraordinarias de los trenes durante la
prestacion del servicio.

Integrar el programa diario de operaciones, con base en las herramientas tecnolégicas de
asignacién del equipo ferroviario y personal técnico ferroviario del Centro de Gestidn de
Operaciones Principal y/o Alterno, para cumplir con las metas de transporte ferroviario de pasajeros
de forma eficiente, confiable y segura.

Dirigir los procedimientos de control de la operacién ferroviaria conforme a las necesidades de
explotacion del servicio, para analizar las operaciones del equipo ferroviario de pasajeros.

Establecer los procedimientos de andlisis de las operaciones ferroviarias de pasajeros que
proporcionen informacién, para realizar la programacién de las operaciones del servicio de
transporte ferroviario de forma segura, eficiente y oportuna.

Instruir las acciones necesarias de medicion de los indicadores de desempefio de las operaciones
ferroviarias, para analizar el desarrollo de los servicios programados, la puntualidad de los trenes,
ocupacion de viajeros y las incidencias producidas.

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.3.1. Gerencia de Coordinacién y Seguimiento de las Operaciones

Objetivo.

Determinar los procedimientos de coordinacion en materia de seguimiento, control, registro y evaluacion
de las operaciones ferroviarias de pasajeros dentro del Tren Maya, de acuerdo con la normativa vigente,
para brindar un servicio de calidad a los usuarios.

Funciones.

1. Establecer procedimientos sobre los sistemas de seguimiento en tiempo real durante las
operaciones ferroviarias, para comprobar la funcionalidad cumpliendo con los itinerarios

programados.

2. Coadyuvar en la elaboracion de los procedimientos de comunicacién y enlace con el personal a
bordo del equipo ferroviario de pasajeros, para asegurar una coordinacién efectiva en todo
momento durante la operacion ferroviaria.

3. Establecer los procedimientos de seguimiento y control de las operaciones ferroviarias durante las
incidencias, contingencias y siniestros ferroviarios, para facilitar la sustitucién del equipo ferroviario
de pasajeros en caso de ser necesario.

4, Desarrollar en coordinacion con la Subgerencia de Seguimiento de Operaciones ferroviarias de
Pasajeros y la Subgerencia de Registro y Evaluacién de Operaciones los procedimientos internos de
control, sequimiento, registro y evaluacién de las operaciones ferroviarias, para proponer acciones
que mejoren el servicio de transporte ferroviario de pasajeros del Tren Maya.

5. Revisar el disefio de los reportes de las operaciones ferroviarias (diarias, semanales, mensuales,
bimestrales, semestrales y anuales) que se realizan en las dreas dentro de |la Direccion de Gestién
de Operaciones Ferroviarias, para facilitar su comprensién y aplicacién en la operacion ferroviaria.

6. Proponer indicadores técnicos de fiabilidad, mantenibilidad, confiabilidad y seguridad de las
operaciones ferroviarias de pasajeros, para desarrollar actividades que aumenten el desempefio del
servicio publico de transporte ferroviario.

7. Supervisar que el personal de la Direccion de Gestiéon de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros
(CGO) cumplan con los lineamientos generales de seguridad, comunicacién, operacion y
sefalizacion del Reglamento Interno de Transporte, para garantizar una operacion ferroviaria
segura.

8. Coadyuvar a la Direccion de Gestién de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros en las
recomendaciones de los lineamientos, protocolos y mecanismos de monitoreo y evaluacién de las
operaciones ferroviarias, para proponer al area correspondiente las acciones de mejora continua al S
servicio ferroviario de pasajeros.

9. Elaborar en coordinacién con la Gerencia de Control de Incidencias, los lineamientos y mecanismos
% E de monitoreo y evaluacién de las operaciones, para proponer mejoras con base en los estdndare

de eficiencia y rendimiento del servicio ferroviario de pasajeros.
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10. Gestionar con las areas correspondientes el envio de maquinistas y equipo ferroviario, para activar
servicios especiales y operaciones de rescate que aseguren la continuidad del servicio de transporte.

11. Desarrollar protocolos de entrega-recepcién de la documentacién necesaria en las operaciones
ferroviarias de pasajeros con las dreas involucradas, para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

12. Establecer protocolos de comunicacién y enlace con el personal de estaciones y comercializacion,
para gestionar las necesidades de los pasajeros a bordo.

13. Desarrollar protocolos que garanticen la disponibilidad de maquinistas y supervisores a bordo, para
asegurar que se ejecuten |os servicios de transporte ferroviario de pasajeros en tiempo y forma.

14. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.3.1.1. Subgerencia de Seguimiento de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

Objetivo.

Ejecutar procedimientos requeridos durante el seguimiento a las operaciones ferroviarias de pasajeros, de
acuerdo con la normativa aplicable, para garantizar un servicio seguro, eficiente y oportuno por todo el

territorio del Tren Maya.

Funciones.

1.

Elaborar procedimientos de seguimiento y control de operaciones en tiempo real, para verificar que
las actividades se lleven a cabo en tiempo y forma y conforme a lo establecido en el plan de

operaciones.

Desarrollar en coordinacién con las Subgerencias de Comunicacion y Enlace Técnico, Incidencias
Operaciones e Incidencias del Servicio los procedimientos y manuales de comunicacién desde el
CGO hacia el personal que va a bordo de los trenes, para cumplir con las normatividades
establecidas por dependencias e instituciones.

Implementar procedimientos de control y seguimiento de las contingencias de servicios de
transporte ferroviario de pasajeros necesarios, gestionando el equipo ferroviario y personal técnico
ferroviario disponible, con el fin de sustituir y evitar las desviaciones significativas de la planificacién

prevista.

Coadyuvar con las areas correspondientes las condiciones operativas que existen en los diferentes
tramos de vias férreas, con el fin de comunicar a la Gerencia las restricciones operativas del servicio
de transporte ferroviario.

Implementar en coordinacién con la Subgerencia de Registro y Evaluacién de Operaciones los
procedimientos internos de control, seguimiento, registro y evaluacién de las operaciones
ferroviarias, para reportar y proponer mejoras en los tiempos, puntualidad, desempefio y atencién
del servicio de transporte ferroviario de pasajeros del Tren Maya.

Disefiar reportes, planes, bitdcoras, programas y demas documentacién administrativa que se
utilizara en el area de seguimiento de las operaciones ferroviarias de pasajeros, para implementar
procedimientos y atenciones ante cualquier eventualidad que se presente durante la prestacién del
servicio ferroviario.

Proponer actualizaciones en los reportes de las operaciones ferroviarias (diarias, semanales,
mensuales, bimestrales, semestrales y anuales) internamente, para facilitar su aplicacién dentro de
la Direccion de Gestién de Operaciones Ferroviarias (CGO).

Implementar instrumentos de medicién de los indicadores técnicos de fiabilidad, mantenibilidad,
confiabilidad y seguridad de las operaciones ferroviarias de pasajeros, para aumentar el servicio
publico de transporte ferroviario.

Implementar procedimientos de respuesta ante contingencias y siniestros suscitados en las
operaciones ferroviarias, para asegurar la continuidad en la operacion de los trenes-de forma
segura y confiable.
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10. Atender |las programaciones de servicios especiales y operaciones de rescate, coordinando con las
areas competentes la disponibilidad de tripulaciones y equipo ferroviario, con el fin de brindar los
servicios ferroviarios con oportunidad y eficiencia asegurando la continuidad de los servicios.

11. Coordinar con los inspectores del equipo ferroviario la entrega de la documentacion requerida por
parte de la tripulacion (maquinista/conductor), para realizar sus funciones de conduccién de forma
eficiente y segura.

12. Implementar los protocolos de comunicacion y enlace con el personal de estaciones y
comercializacion, para atender necesidades presentadas por |los pasajeros a bordo del tren en el
menor tiempo posible.

13. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.3.1.2. Subgerencia de Registro y Evaluacién de Operaciones Ferroviarias de

Pasajeros

Objetivo.

Desarrollar los procedimientos de registro y evaluacién de las operaciones ferroviarias, que verifiquen su
operatividad, de acuerdo con la normativa vigente, para cubrir la demanda del servicio de transporte
ferroviario de pasajeros.

Funciones.
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. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el

Elaborar los procedimientos de registro y evaluacién de las operaciones, para verificar que las
actividades se realicen conforme lo establecido en el plan de operaciones.

Disefiar los informes, lineamientos, protocolos y mecanismos de monitoreo y evaluacién de las
eventualidades que se presenten durante las operaciones ferroviarias, para presentar los registros
y estadisticas que serviran de apoyo en la mejora continua del servicio ferroviario de pasajeros.

Dirigir los procedimientos de registro y evaluacién de las contingencias de servicios de transporte
ferroviario de pasajeros necesarios, con el fin de encontrar y adecuar las desviaciones significativas
de la planificacion prevista y realizar la mejora continua del servicio.

Evaluar en coordinacién con las areas correspondientes las condiciones operativas que existen en
los diferentes tramos de vias férreas, con el fin de comunicar a la Gerencia las restricciones
operativas del servicio de transporte ferroviario.

Implementar en coordinacién con la Subgerencia de Seguimiento de Operaciones Ferroviarias los
procedimientos internos de control, seguimiento, registro y evaluacién de las operaciones
ferroviarias, para reportar y proponer mejoras en los tiempos, puntualidad, desempefio y atencién
del servicio de transporte ferroviario de pasajeros del Tren Maya.

Disefiar los reportes, bitacoras, programas y demas documentacién administrativa que se utilizara
en el drea de registro y evaluacién, para facilitar los procedimientos y atenciones ante cualquier
eventualidad que se presente durante la prestacién del servicio ferroviario.

Desarrollar en coordinacién con los puestos de Comunicacién y Enlace Técnico, Incidencias de
Operaciones e Incidencias del Servicio, |a aplicacién de los lineamientos y mecanismos de registro
y evaluacion, para verificar la eficiencia y rendimiento del servicio ferroviario de pasajeros mediante
reportesy gréficos.

Implementar los instrumentos de medicién de los indicadores técnicos de fiabilidad,
mantenibilidad, confiabilidad y sequridad de las operaciones ferroviarias de pasajeros, para evaluar
el servicio publico de transporte ferroviario.

Coadyuvar en el desarrollo de las reglas de operacion, comunicacién y sefializacién presentes en el
Reglamento Interno de Transporte y que se aplican durante las operaciones ferroviarias, para
asegurar el entendimiento en el servicio de transporte ferroviario.

ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.3.2. Gerencia de Control de Incidencias

Objetivo.

Implementar los procedimientos del desarrollo del plan de operaciones del transporte de pasajeros y carga,
de acuerdo con la normativa aplicable, para cubrir los servicios de transporte ferroviario de manera segura,

eficiente y oportuna.

Funciones.

10.

Dar seguimiento a la elaboracion del plan de operaciones, verificando la asignacion eficiente del
equipo ferroviario y personal técnico ferroviario disponible, para cumplir con el servicio de
transporte de conformidad con la demanda proporcionada.

Desarrollar los planes alternativos de transporte ferroviario requeridos cuando exista necesidad de
equipo y personal técnico adicional a lo planificado, para minimizar los tiempos en la regulacion del
servicio de transporte ferroviario.

Establecer los procedimientos en materia de control de incidencias, para verificar el cumplimiento
de las operaciones garantizando que las actividades se lleven a cabo en tiempo y forma.

Implementar los procedimientos de actuacién ante contingencias y siniestros suscitados en las
operaciones ferroviarias, para asegurar la continuidad en la operacién ferroviaria de la Empresa.

Instruir las acciones necesarias de medicion de los indicadores de desempefio de la operacion (KPI),
analizando el desarrollo del servicio programado, las incidencias producidas, para realizar las
propuestas de mejora que permitan una mejor explotacién del servicio a futuro.

Colaborar en coordinacién con el drea de seguridad y circulacién ferroviaria sobre el estado
operativo de la via férrea, determinando las condiciones operativas que existen en los diferentes
tramos de vias férreas, con el fin de comunicar las restricciones operativas a la Direccién de Control
de Operaciones.

Desarrollar e implementar procedimientos que garanticen la comunicacién con los Puestos de
Control Central y los Puestos de Control Zonal, para asegurar la operacién del servicio de transporte
ferroviario segura y confiable.

Colaborar con el drea de Circulacién Ferroviaria, informando sobre el equipo ferroviario, personal
técnico ferroviario disponible, para la elaboracién del programa diario de operaciones.

Establecer los procedimientos de actuacién en coordinacion con el drea de seguridad y circulacién
ferroviaria, ante situaciones de operacién degradada (fallas y/o desperfectos en los sistemas de
radiocomunicacion y sefializacién), para cumplir con los estdndares de seguridad durante la
operacion del transporte ferroviario de pasajeros y de carga.

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asf como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.3.2.1. Subgerencia de Incidencias de Servicios y Operacionales

Objetivo.

Dirigir las actividades de incidencias, contingencias y siniestros que se presenten en la operacion del
servicio de transporte ferroviario desde el ambito de su competencia, de acuerdo con la normativa vigente,
para garantizar el restablecimiento de forma segura.

Funciones.

1. Coordinar la implementacién de los procedimientos de actuacién que permitan atender las
incidencias, contingencias y/o siniestros que se presenten en la operacién ferroviaria de pasajeros,
para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

2. Coordinar con las areas correspondientes el envio de personal técnico ferroviario, con el fin de
apoyar ante una contingencia, siniestro e incidencias que se presenten durante la prestacion del
servicio de transporte ferroviario de pasajeros.

3. Coordinar con las areas correspondientes el envio de equipo ferroviario, equipo de trabajo y equipo
especializado que se requiera ante una contingencia, siniestro o incidencias que se presenten
durante la operacién ferroviaria de pasajeros, con el fin de minimizar las afectaciones.

4. Establecer coordinacion con el drea de seguridad y circulacién ferroviaria implementando los
protocolos necesarios ante cualquier eventualidad presentada en la operacién, para garantizar la
seguridad de los usuarios.

5. Evaluar las situaciones de emergencia, para establecer las acciones de prevencién que permitan
resolver de forma eficaz las incidencias, contingencias y siniestros.

6. Mantener actualizados los contactos de emergencia, para coordinar los apoyos necesarios cuando
se presente una incidencia, contingencia o siniestro ferroviario.

7. Colaborar con el drea de seguridad fisica el envio de equipos, para brindar seguridad en el &rea
donde se presente incidencia, contingencia o siniestro ferroviario en la operacion del servicio de
transporte ferroviario de pasajeros.

8. Gestionar con el responsable de estacién el descenso de pasajeros no programado ante una
incidencia, contingencia o siniestro, para brindar los primeros auxilios correspondientes o el
trasbordo a un tren de auxilio.

9. Establecer los requerimientos de informacién necesarios, para la integracién del reporte de las
incidencias presentadas durante la operacién ferroviaria.

10. Gestionar con las areas correspondientes la activacion del plan alterno de transporte, a fin de
solventar las incidencias, contingencias y siniestros que interrumpan el servicio de transporte,
asegurando el traslado de los pasajeros a sus lugares de destino.

§ 11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.1.3.2.2. Subgerencia de Comunicacién y Enlace de Operacién Ferroviaria de
Pasajeros

Objetivo.

Supervisar la aplicacion de los protocolos de comunicacién y enlace en las operaciones ferroviarias del
transporte de pasajeros, asi como el 6ptimo funcionamiento de los dispositivos que hacen posible el enlace
con el personal y los servicios necesarios, para brindar solucién a incidencias presentadas en la operacién
del servicio de transporte ferroviario de pasajeros.

Funciones.

10.
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Coordinar la aplicacién de protocolos de enlace y comunicacién, para asegurar su éptimo
funcionamiento previo y durante la operacién del servicio de transporte ferroviario de pasajeros.

Supervisar el enlace entre personal a bordo y el Centro de Gestién de Operaciones, comunicando
las incidencias presentadas, para realizar el protocolo de solucién a la incidencia ocurrida en la
operacion del servicio de transporte ferroviario de pasajeros.

Estandarizar la aplicacion de los protocolos de comunicacién alternativa en caso de que los medios
de comunicacién principales tengan problemas o fallas, para asegurar la comunicacién con el
equipo ferroviario durante las operaciones del servicio de transporte ferroviario de pasajeros.

Coordinar la aplicacién de los protocolos de comunicacion necesarios para la operacion del servicio
de transporte ferroviario de pasajeros, ademas de los elementos o dispositivos, con el fin de tener
comunicacion alternativa en caso de que falle la comunicacién principal.

Supervisar el mantenimiento del equipo o dispositivos electrénicos requeridos, para asegurar la
optima comunicacién durante las operaciones ferroviarias de pasajeros.

Asegurar la comunicacion con los maquinistas durante las operaciones, para garantizar el
requerimiento de apoyo durante la operacién del servicio de transporte ferroviario de pasajeros.

Supervisar el seguimiento del personal y recursos de apoyo necesarios durante la incidencia para
asegurar que se realicen los traslados y funciones a las que fueron asignadas, para llevar a los
pasajeros a sus lugares de destino.

Consolidar la informacion entre las dreas involucradas, para resolver la incidencia presentada en la
operacion del servicio de transporte ferroviario de pasajeros.

Analizar la informacion recibida sobre la incidencia presentada en la operacién del servicio de
transporte ferroviario de pasajeros, para realizar las gestiones necesarias con el drea o personal
que se requiera y brindar solucién a la incidencia.

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato. -
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VII. Glosario

ARTF: Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario.

CGO: Centro de Gestion de Operaciones. Centro encargado de dar seguimiento en tiempo real a las
operaciones ferroviarias de pasajeros, a fin de dar cumplimiento de estas, y atencién a cualquier incidente
y/o accidente que suscite durante el desarrollo de las operaciones, asegurando que los servicios se ejecuten
con seguridad, oportunidad y eficiencia.

Insp.: Inspeccién.

KPI: Key Performance Indicators (Indicadores de Desempefio).

Manual: Documento que recopila informacién de forma ordenada y concisa.
Magquinista: Persona responsable de operar de manera segura el equipo ferroviario.

Equipo Ferroviario: Vehiculo de traccion y/o arrastre que circula sobre una via férrea para el servicio de
transporte de pasajeros (tren).

MOE: Manual de Organizacién Especifico.
Op.: Operacion.

Puesto de Control Central: Centro responsable de regular y controlar en tiempo real la circulacion de los
trenes, garantizando la seguridad de los servicios mediante la comunicacién directa con los conductores.

Plan de Operaciones: Plan a mediano y largo plazo a través del cual se definen y establecen la
programacion de las operaciones ferroviarias de pasajeros (incluye la planeacién de horarios, gestién del
equipo ferroviario y la optimizacién de la capacidad de las vias).

RIT: Reglamento Interno de Transporte.
SICT: Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes.

Supervisores a bordo: Persona responsable de auxiliar, controlar y guiar a los pasajeros a bordo del tren.
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VIII. Firmas
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Transitorios.

PRIMERO. - El presente Manual entrara en vigor el dia de su expedicién por el Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas de Tren Maya, S.A. de CV.

SEGUNDO. - El presente Manual podrad ser reformado o abrogado, derivado de modificaciones a la
estructura organizacional; Manual de Organizacién General o cualquier instrumento juridico que lo regule.

En la Ciudad de Mérida Yucatan, a los Qq dias del mes de agosto del dos mil veinticinco.

Elaboré Aprobé

Mtro. Fred§ Alberto Rios Alvarez. ;
Coordinador General de Operacion Ferroviaria —dela Unidad de Operacion de
de Pasajeros. Transporte Ferroviario.

Expidié

Mtro. Argel Mendoza Coytés.
Titular/de la Unidad de
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